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SitueringSitueringSitueringSituering

• 1997: Mobiliteitsplan Gentse Binnenstad
�grote autoluwe zone rond historische kern
�evenwicht tussen bereikbaarheid en leefbaarheid

venstertijden, laadplaatsen

• 2004: Studies Stad Gent (DHV/Iris)
– Studie Stadsdistributie / Studie Laden en Lossen
– Geven inzicht in praktijken/behoeften stadsdistributie– Geven inzicht in praktijken/behoeften stadsdistributie
– Eerste consultatie partijen

• 2008-2012: CIVITAS
– Verder zetten consultatie
– Workshops met (ervarings) deskundigen 

� Creatie platform duurzame stadsdistributie
– Focus op centrum 
(binnen de parkeerroute + belangrijke handels-assen errond)
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BasisgedachteBasisgedachteBasisgedachteBasisgedachte
Leveringen zijn essentieel voor de stedelijke economie

� Ze moeten vlot kunnen gebeuren, maar met respect voor 
ander (noodzakelijk) verkeer, belanghebbenden, leefmilieu 
= “duurzame stadsdistributie”

� Belang van een goede samenwerking van alle partijen, 
waarbij iedereen wint

� Overlegplatform “duurzame stadsdistributie”
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OpzetOpzetOpzetOpzet

3 workshops: 

luisteren naar direct betrokkenen: handelaars, horeca, 
vrachtvervoerders

� wat zijn de knelpunten (workshop 1)
� wat zijn de voornaamste oplossingen? (workshop 2)
� oefening met 1 bepaalde case: Vlaanderenstraat 

� aanzet tot overlegplatform
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KnelpuntenKnelpuntenKnelpuntenKnelpunten

• Is er een probleem? 
- leveringen zijn maar een deel van het verkeer in de binnenstad
- veel leveringen zijn voor bewoners of werven
- er wordt al veel gebundeld uit economische redenen 
� relativeren
� nood aan goed cijfermateriaal

• Voornaamste knelpunten:
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• Voornaamste knelpunten:
- vinden van laad- en losplaatsen

gebrek aan ruimte (structureel, werken)
foutparkeerders

- onduidelijkheid regels of routes
- te weinig communicatie met de overheid



Venstertijden vallen samen met het spitsverkeer, met name de schoolpiek

De bewegwijzering voor leveranciers is onduidelijk. 

In elke stad en soms in verschillende buurten zijn er andere leveringsregels

Werfwagens hinderen vaak het verkeer en met name de leveringen

Laad- en losplaatsen zijn te ver van de bestemming

Het probleem is niet goed genoeg gekend, er is een gebrek aan cijfers

Lang parkeren of bewonersparkeren in handelsstraten, geeft minder ruimte voor …

Bij de dimensionering van de straten wordt weinig rekening gehouden met …

Foutparkeerders op laad- en losplaatsen

Te  weinig laad-en losplaatsen

heel belangrijk

belangrijk

neutraal

Quotering knelpunten
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Er worden steeds kleinere voertuigen gebruikt, waardoor er meer leveringen zijn

Er is geen probleem met stadsdistributie

Er is teveel zoekverkeer in de stad, waardoor vrije parkeerplaatsen snel weer …

GPSsen zijn niet voorzien van informatie over vrachtroutes

Te veel auto’s in de binnenstad die er niet moeten zijn

Het openbaar vervoer is te dominant aanwezig

Bewegwijzering komt ook soms te laat, als de verkeerde route al gekozen is

Er is vaak sprake van een slechte communicatie met stadsdiensten onbelangr



OplossingsrichtingenOplossingsrichtingenOplossingsrichtingenOplossingsrichtingen

• Betere/meer laad- en losplaatsen
• Betere samenwerking en communicatie

– stadsdiensten
– werken
– werfverkeer
– openbaar vervoer

• Propere voertuigen
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• Propere voertuigen
• Venstertijden
• Beter cijfermateriaal � beter duiden van het 

probleem



Belangrijkste oplossingen

Voorrang voor meer wenselijke vormen van vrachtverkeer

Goede bewegwijzering en/of route-informatie

Verkeersregels voor vrachtverkeer verduidelijken

Meer rekening houden met leveringen bij heraanleg openbare …

Beter overleg tussen partijen

Meer kennis over het probleem

Verbeteren laad- en losmogelijkheden

Beter regelen van leveringen bij werken

Prioritair

Neutraal

Niet prioritair
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Meer coördinatie van de goederenstromen --> minder (grote) …

Specifieke parkeerplaatsen voorzien voor langparkerende …

Verkeersregeling/-reglementering om conflicten met andere …

Levertijden

Tegengaan van langparkeren in leveringszones

Voorrang voor meer wenselijke vormen van vrachtverkeer
Niet prioritair



Op welke manier toepassen?Op welke manier toepassen?Op welke manier toepassen?Op welke manier toepassen?
“Bottom-up” aanpak

Waarom? leveringsnoden zijn heel lokaal + divers

• De handelaar en/of (zijn) leverancier kunnen veel problemen zelf 
oplossen door goede afspraken
– Onderling � efficiëntie verhogen
– In samenwerking met de buren � goed nabuurschap

• Maatregelen voor verschillende handelaars of straten komen best op 

14

• Maatregelen voor verschillende handelaars of straten komen best op 
het niveau van de wijk tot stand
Vb. bepalen beste laad- en losplaatsen in functie van kennis over behoeften
Vb. via Gebiedsgerichte Werking, Dekenijen,…

• Een overkoepelende werking heeft als taak deze aanpak te 
ondersteunen
– Ondersteuning individuele en wijkacties
– Stroomlijnen reglementair aspect en lay-out



In overleg en samenwerkingIn overleg en samenwerkingIn overleg en samenwerkingIn overleg en samenwerking

Belang van een goede samenwerking van alle partijen
� “Geven en nemen”

� Voorrang aan win-win oplossingen

Burger

Op welke manier toepassen?Op welke manier toepassen?Op welke manier toepassen?Op welke manier toepassen?
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Het vervolgHet vervolgHet vervolgHet vervolg

Creatie overlegplatform stadsdistributie

Proefproject Vlaanderenstraat

Parallel:

Studie distributie Vlaams Instituut 
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Studie distributie Vlaams Instituut 
Mobiliteit

Gent en Hasselt pilootsteden

Documentatie: www.civitasgent.be



DiscussiepuntenDiscussiepuntenDiscussiepuntenDiscussiepunten

Aanvullingen bij standpunt dekenij?

Hoe laad&losplaatsen handhaven?
Paaltjes? Garagepoort + comm.? Variabel verkeersbord

Milieucriteria � voordelen voor vervoerders die hinder beperken
Geluidshinder (pieken) beperken (id.)

Venstertijden – Nachtdistributie

Niet benutte delen gebouwen

Weren doorgaand verkeer
Betere bewegwijzering/informatie
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Betere bewegwijzering/informatie

Hoe samenwerking, overlegplatform Vlaanderenstraat/Brabantdam vorm geven?

Coördinatiecentrum bij de stad (werken,…)

Winkelstraatmanager (stadswacht?)

Vaste vertegenwoordiging per buurt

3de Workshop – 8 juni 
2009

Bedankt voor uw aandachtBedankt voor uw aandachtBedankt voor uw aandachtBedankt voor uw aandacht


